FORMULAR DE RECLAMATIE

RECLAMATIA BUNURILOR PE BAZA CONFORMITATII CU CONTRACTUL (pentru contractele de
vanzare incheiate incepand cu 1 ianuarie 2023)

Alshaya Polonia Sp. z 0. 0., ul. Al. Armii Ludowej 26, 00-609
DATELE VANZATORULUI Warszawa / email: magazin@bathandbodyworks.ro /
tel: +40 727 784 165

Datele clientului

Nume si prenume

Adresa de corespondenta

Adresa de email

Numar de telefon

Datele referitoare la contractul de vanzare

Numarul comenzii

Data plasarii comenzii

Datele referitoare la produsul reclamat

TIPUL DE BUNURI

Codul produsului

Pret

DATA SI CIRCUMSTANTELE IN CARE A FOST CONSTATAT DEFECTUL

O DESCRIERE DETALIATA A DEFECTELOR/MODALITATII DE INTRETINERE A PRODUSULUI *

CERINTELE CLIENTULUI ( va rugam sa specificati)

[ Repararea produsului [ ] Reducerea pretului produsului

] Tnlocuirea produsului cu unul nou [ Returnarea pretului produsului

COSTUL SUPORTAT DE CUMPARATOR, AFERENT EXPEDIERII BUNURILOR DEFECTUOASE CATRE
VANZATOR: (daci este cazul,

*IN CAZUL RECLAMATIILOR IN FORMAT ELECTRONIC, VA RUGAM SA ATASATI O FOTOGRAFIE A BUNURILOR
DEFECTE PE CARE LE RECLAMATI

Responsabil cu protectia datelor este ALSHAYA POLAND Sp. z 0.0. cu sediul in Poland, Warsaw, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warsaw,
(,Administrator). Baza legala pentru procesarea datelor poate fi derularea unui contract incheiat cu ALSHAYA POLAND Sp. z 0.0 [articolul 6,
paragraful (1) litera b) a GDPR], prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale sau ale altei persoane fizice [articolul 6, paragraful (1)
litera d) a GDPR si/sau protejarea intereselor legitime [articolul 6, paragraful (1) litera f) a GDPR]. Datele dumneavoastra cu caracter personal vor
fi accesibile: angajatilor, asociatilor si entitatilor noastre cooperante, cum ar fi companiile care detin marca al carei produs face obiectul
reclamatiei, companiilor de logistica si IT. Datele cu caracter personal vor fi stocate pana la expirarea termenului de prescriptie pentru
reclamatiile legate de reclamatia depusé. In cazul consimtdmantului pentru prelucrarea datelor legate de sinitate, aceste date vor fi prelucrate
nu mai mult decat pana la retragerea consimtamantului. Aveti dreptul: sa solicitati accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal, sa le
rectificati, sa le stergeti sau sa limitati prelucrarea acestora, precum si dreptul de a transfera datele, sa va retrageti consimtamantul pentru
prelucrarea datelor in orice moment (retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului
inainte de retragerea acestuia) si sa depuneti o plangere la organismul care supravegheaza conformitatea prelucrarii datelor cu caracter personal
cu reglementarile aplicabile. Furnizarea de date este voluntard, dar necesara pentru a analiza si a pune in aplicare reclamatia. Nefurnizarea
datelor va duce la imposibilitatea de a analiza reclamatia. Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi utilizate pentru a lua decizii
automate, inclusiv pentru crearea de profiluri..

Daca ati furnizat date medicale in formular, va rugam sa oferiti urmatorul consimtamant:

[]1Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele personale privind starea mea de sdanatate, furnizate in formularul de mai sus, de catre ALSHAYA
POLAND Sp. z 0.0., cu sediul social la adresa: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Varsovia, in vederea desfasurarii procesului de reclamatie

DATA RECLAMATIEI

SEMNATURA CLIENTULUI




